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GRazie aLL’utiLizzo 
Di PRoDotti PeR 
iL RiSanamento 
iDRiCo, un imPianto 
Di CLimatizzazione 
È toRnato a 
FunzionaRe aLLa 
maSSima eFFiCienza

A Gricignano di aversa 
(na), all’interno di Par-
co Bortone, un appar-

tamento di circa 90 m2 è dota-
to di un impianto di climatizza-
zione in pompa di calore ibrido 
Baxi CSi 6kW, utilizzato sia per 
il riscaldamento a bassa tempe-
ratura che per il raffrescamen-
to. L’impianto comprende due 
split idronici iQW H30 collega-
ti al sistema e prevede l’integra-
zione di pannelli solari utilizza-
ti per ottenere acqua calda sa-
nitaria. L’impianto è completa-
to da un accumulo in acciaio da 
circa 25 litri.

Il problema
nell’estate del 2021 i proprieta-
ri dell’appartamento lamenta-
no condizioni climatiche non ot-
timali, oltre a riscontrare un al-
larme relativo alla riduzione di 
flusso. L’installatore interviene 
e, su consiglio del fornitore, im-
mette nel circuito un protettivo 

Come ripristinare lo scambio 
termico in una pompa di calore

marta traino

Tipologia intervento:
risanamento di 
un impianto di 
climatizzazione in 
pompa di calore

Luogo installazione:
Gricignano di aversa 
(na)

Protagonisti 
dell’intervento: 
• P.C. michele Ferrone, 

Responsabile tecnico 
di area - FoRiDRa Srl

• La termoidraulica 
S.a.s, Centro 
assistenza tecnica 
autorizzato

• Ciro Del Gaudio, 
Responsabile Service 
area Sud - BaXi Spa

Materiali utilizzati:
• pompa iDRaFLoW, 

Foridra
• prodotti iDRateRm 

per il risanamento
• filtro defangatore 

magnetico iDRamaG X

1  IL SISTEMA IBRIDO Baxi con caldaia, bollitore, modulo idraulico e 
modulo solare
2 LA POMPA di calore Baxi da 6 kW 
3 UNA DELLE UNITÀ idroniche interne del sistema Baxi
4 IL MAGNETE con i materiali ferrosi reperiti nell’impianto
5 IL FILTRO DEFANGATORE magnetico IDRAMAG X di Foridra
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e installa un filtro defangatore 
magnetico. nonostante questo, 
la macchina continua ad avere 
problemi e l’installatore decide 
dunque di eseguire un risana-
mento del circuito con l’attrez-
zatura e i condizionanti chimici 
consigliati dal fornitore. L’ope-
razione migliora le condizioni, 
aumentando la portata di ricir-
colo a circa 800 litri/ora, ma do-
po soli 2 mesi la portata scende 
nuovamente a circa 600 litri/
ora, con conseguente allarme 
riduzione flusso e blocco dell’in-
tero sistema. era a quel punto 
evidente che si trattasse di un 
problema legato al non corretto 
trattamento dell’acqua. La Dire-
zione del servizio post-vendita 
BaXi, per garantire un servizio 
premium ai propri clienti, deci-
de allora di richiedere, a proprie 
spese, l’intervento di FoRiDRa, 
realtà specializzata nella produ-
zione e commercializzazione di 
prodotti chimici e apparecchia-
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IMPIANTO SANO VUOL DIRE PIÙ COMFORT
Qual è stato il 
motivo per cui siete 
stati contattati?
Il sistema Baxi CSI 
ha la caratteristica 
di essere collegato 
in rete da remoto: 
in questo modo, noi 
centri di assistenza 
possiamo monitorare 
e intervenire in tempo 
reale sul sistema. 
Nel caso specifico, ci 
veniva segnalata una 

scarsa circolazione 
che portava al fermo 
per sicurezza della 
pompa di calore.

In che modo avete 
individuato la 
soluzione proposta? 
La soluzione proposta 
è stata valutata a 
seguito del controllo 
ostruzione dei filtri e 
della campionatura 
dell’acqua del circuito 

termico. Ci siamo 
trovati in presenza 
di alghe, impurità 
e depositi ferrosi 
dovuti alla mancanza 
o, comunque, 
all’inefficacia del 
trattamento iniziale 
sull’impianto.

Quali sono i 
vantaggi di questa 
scelta dal punto di 
vista dell’efficienza 

energetica?
Un impianto trattato 
ha un maggiore 
scambio energetico: 
la resa è migliore e 
questo significa avere 
più comfort, meno 
rumore, un maggiore 
risparmio di energia 
elettrica e di 
combustibile e, infine, 
minore inquinamento 
e surriscaldamento 
ambientale.

Quanto tempo è 
stato necessario per 
portare a termine la 
bonifica? 
Avete riscontrato 
particolari 
problematiche?

Per il sistema 
proposto è stato 
necessario intervenire 
in due fasi lavorative, 
per un totale di 
circa 15 giorni. Nella 

prima fase ci siamo 
occupati di scaricare 
l’impianto e inserire 
i prodotti, poi, dopo 
15 giorni, abbiamo 
tolto i prodotti 
inizialmente immessi 
e inserito altri 
prodotti per ultimare 
il trattamento. 
Non abbiamo 
riscontrato particolari 
problematiche 
durante i lavori.

LA PAROLA AL TECNICO

CARLO VITALE, titolare 
di La Termoidraulica 
S.a.s, Centro Assistenza 
Tecnica Autorizzato

ture per il trattamento delle ac-
que, per ricevere un supporto 
tecnico adeguato e avere le in-
dicazioni necessarie per otte-
nere il massimo recupero di ef-
ficienza energetica del sistema.

L’intervento risolutivo    
L’attività di consulenza di FoRi-
DRa viene suddivisa in tre mo-
menti separati, con la coopera-
zione de La termoidraulica sas, 
il Centro assistenza tecnica au-
torizzato BaXi:
1.  sopralluogo preliminare per 

identificare problema e solu-
zione;

2.  esecuzione dell’attività di la-
vaggio con verifica della pro-
cedura e del corretto utilizzo 
dei prodotti;

3.  esecuzione del risciacquo se-
condo procedura, installazio-
ne del defangatore magneti-
co adatto e caricamento del 
protettivo per evitare il ripe-
tersi della problematica.

nella prima visita, pur rilevan-
do la presenza di un protetti-
vo, si nota la presenza di ossi-
do di ferro in circolo nell’acqua 
dell’impianto oltre a sedimenti 
da ritenersi di natura organica 
(alghe), a significare che il pro-
tettivo utilizzato non era ade-
guato o non era adeguata la 
quantità introdotta o, ancora, 
non era stato eseguito un cor-
retto lavaggio dell’impianto.
il responsabile tecnico di FoRi-
DRa ritiene allora opportuno 
far effettuare nuovamente una 
serie di operazioni di bonifica, 
seguendo però scrupolosamen-
te le procedure previste da Fo-
RiDRa, indicando i trattamenti 
necessari e calcolando le giuste 
quantità di prodotti risananti 
iDRateRm da utilizzarsi per ef-
fettuare l’intervento, che dovrà 
avvenire con l’utilizzo dell’appo-
sita pompa di lavaggio impianti 
iDRaFLoW. 
nella seconda visita, prima di 
iniziare le operazioni, si riscon-
tra una portata della pompa di 
calore pari a 647 L/h (dati da 
app mobile dedicata). Si esegue 
dunque un risciacquo prelimi-
nare con la iDRaFLoW, in mo-
do da rimuovere completamen-
te dall’impianto i residui delle 

sostanze introdotte nei prece-
denti tentativi di risanamento. 
Si inseriscono successivamente 
i prodotti di pulizia e risanamen-
to iDRateRm e si verifica che il 
dosaggio sia corretto.
nel corso della terza e ultima vi-
sita, viene effettuato il risciac-
quo dell’impianto e della pompa 
di calore riscontrando un’eleva-
ta presenza di scaglie nere, per 
il 50% riconducibili ad ossido di 
ferro. 
Viene quindi effettuato il risa-
namento dello scambiatore del-
la pompa di calore utilizzando il 
prodotto iDRaCLean e, succes-
sivamente, al risciacquo finale, 
viene installato sul ritorno della 
pompa di calore il filtro defan-
gatore magnetico iDRamaG X, 
specifico per le pompe di calo-
re con filtro selettivo da 250 mi-
cron. infine, vengono immessi 
nel circuito i prodotti protettivi 
iDRateRm per garantire, in tut-
ta sicurezza, una efficace pro-
tezione anticorrosiva, antibat-
terica e antincrostante, così co-
me prescritto dalla norma uni 
8065:2019. 

Efficienza ripristinata
Riavviato e portato a regime 
l’impianto, la portata di ricircolo 
è salita a 938 L/h (dati da cen-
tralina impianto) e la differenza 
della temperatura tra l’ingres-
so e l’uscita è pari a 5 °C, che il 
Servizio tecnico BaXi confer-
ma essere un valore ottimale. 
a distanza di due mesi, il C.a.t. 
verifica e conferma che il siste-
ma funziona correttamente con 
una portata stabilmente sopra i 
950 L/h. 
nel frattempo, il C.a.t. ha ese-
guito in autonomia altri due in-
terventi in impianti simili e con 
le identiche problematiche, ot-
tenendo sempre gli stessi otti-
mi risultati, passando rispetti-
vamente da 640 L/h a 1050 L/h 
e da 551 L/h a 1005 L/h.
ancora una volta, con la cor-
retta applicazione da parte del 
C.a.t. top Service BaXi, i trat-
tamenti iDRateRm e iDRaCLe-
an di FoRiDRa sono risultati ri-
solutivi nel recupero della piena 
efficienza energetica degli im-
pianti di climatizzazione. 

6  ACQUA dell’impianto 
contenente alghe e altre 
impurità che hanno 
determinato il cattivo 
funzionamento e i conseguenti 
guasti
7  PORTATA dell’acqua dopo 

il trattamento
8  PORTATA dell’acqua prima 

del trattamento
9  ACQUA dell’impianto non 

trattata
10  COLLEGAMENTO 
della pompa alle tubazioni 
dell’impianto lato pompa di 
calore
11  POMPA per lavaggio 

durante il trattamento

7 8

9 10

11
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